
Consumer Protection 
Program

Experiencing foreclosure or  
a home-related scam?

Facing unfair debt collection?

Are you a victim of unfair or  
deceptive practices? 

We protect consumers from fraudulent 
practices that can take away a family home, 

income and transportation. 

Home Preservation:
• Foreclosure defense & rescue scams  
• HOA & property tax foreclosures 
• Heir property issues
• Reverse mortgage issues 
• Predatory contract for deed, land 

installment & rent-to-own financing
• Mortgage surpluses

Consumer Protection:
• Deceptive & unfair consumer transactions 
• Unfair debt collection
• Auto financing and title fraud 
• Student loan disability discharges
• Senior and service member scams

Learn more about our services at
www.charlottelegaladvocacy.org

get help
main helpline
704-376-1600
linea en Español
800-247-1931



Programa de Protección 
al Consumidor

¿Está viviendo una ejecución hipotecaria o  
ha sido víctima de una estafa relacionada  

con su vivienda?

¿Se enfrenta a un cobro injusto de deudas?

¿Ha sido víctima de prácticas  
injustas o engañosas?

Protegemos a los consumidores de prácticas 
fraudulentas que pueden resultar en la pérdida  

de una casa familiar, ingresos y transporte.

Preservación del Hogar:
• Estafas de defensa y rescate de  

ejecuciones hipotecarias
• Asociación de propietarios y ejecuciones 

hipotecarias de impuestos sobre la propiedad
• Problemas de hipotecas inversas 
• Un contrato abusivo con respeto a la escritura, 

entrega de terrenos, y financiacion de alquler 
con opcion de comprar

• Excedentes hipotecarios

Protección al Consumidor:
• Transacciones engañosas e injustas para  

los consumidores
• Cobro injusto de deudas
• Financiamiento de automóviles y fraude  

de títulos
• Cancelación de préstamo estudiantil  

por incapacidad
• Estafas en adultos mayores y veteranos

obtenga ayuda
linea en español
800-247-1931
linea en inglés
704-376-1600


